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= CONTRIBUTO FINANZIARIO PER ACQUISTO

DECODER

= Beneficiari: abbonati Rai residenti o proprietari
di una seconda casa Iin Sardegna

e Entita variabile nel corso degli anni:
- 2004: € 150 per tutta I’'ltalia
- 2005 gen-ago € 70 per tutta I’'ltalia

- 2005 set-dic € 90 solo Sardegna e Valle
d’Aosta

- 2006-31.07.2008 € 70 solo Sardegna e
Valle d’Aosta

- dal 15.09.2008 e tuttora in corso € 50 solo
per Sardegna e Valle d’Aosta

LA
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Q CONTRIBUTO FINANZIARIO PER
- ACQUISTO DECODER

e Modalita erogazione:

— 1. riduzione del prezzo complessivo del decoder, lva inclusa, al
netto di ogni eventuale sconto commerciale

— 2. il contributo non puo essere corrisposto piu di una volta per
ciascun cliente e non puo superare in alcun caso il prezzo di
vendita

— 3. I'importo del contributo e rimborsato al rivenditore dal
Ministero

e Accredito Rivenditori:

— registrazione sul sito www.decoder.comunicazioni.it e adesione
contrattuale.

— | rivenditori accreditati sono stati 426 di cui 25 appartenenti
alla grande distribuzione

e |Lettera informativa su switch over/off a abbonati che non
avevano usufruito del contributo
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~ CALL CENTER

e E stato attivato un call center:

— che risponde al numero verde 800.022.000, dal lunedi al sabato,
salvo festivi, dalle 8.00 alle 20.00

— in grado di fornire informazioni dettagliate sia sull’iniziativa (contributi,
nominativi rivenditori e/o installatori accreditati, modalita switch over/
switch off...)

— sia sulle problematiche tecniche (modalita sintonizzazione decoder,
informazioni su copertura segnale...)

e Nel call center durante il periodo degli switch over/off sono state attive 20
postazioni, aumentate nei giorni critici fino a 24

= Gli operatori del call center hanno seguito appositi corsi di formazione
curati dalla Fondazione Bordoni sia in occasione degli switch over di marzo
e novembre 2007 che dello switch off di ottobre 2008.

e Per la formazione degli operatori e stato creato un apposito “albero della
conoscenza” con schede, aggiornabili in tempo reale, per guidare
I’operatore nelle risposte ai quesiti posti dai cittadini. Sono state
predisposte schede per la guida alla sintonizzazione di tutti i modelli di
decoder ammessi al contributo
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&~ ALBERO CONOSCENZA SWITCH OVER MAR-NOV 07

(3 Pemdaicen Ugn Boriani | L" utents chiama perché non vede Rai? slo Reted | gt
MO
[ Possiede un decodes? | - Deva acquisme uno |
EI : . anl I L.
5 d W3
—= ] Il dacoder & acoaso o collagato al televison e all antanna?  |—— Dave collegars il decoder |
L 4 M2
Con i decodar rigsca a b ‘ede i mand del decedar sulis schermo TV 'l m -
vedana allr canali? [prement B sk meni sl iedeoomandn del decnder) 7 ﬂﬂ:l.la m L H:ﬂalgm‘w-d'ddmm |
Sl Sl
[E sicuro ohe lanienna sa colegata &l decodst? ILH Chiadsre di varficars il coliagamento dal decoder all antanna |
i
I R s —
{ Hev efintiuailo la sinlonia dei consli sul docoder? ———M{ Dave effetiuans la sintonia de canali sul decodar |
e
v ()

lm

| Ha elfeliuato una nuova snbonia del canall? l—bl

Dave effetivane una nuova sinlonia canali |

manuae ge
einie e

Fai2 afo Rete 4 sono comungus praseat

5l
nalia liste canali del decodar? Palrebbe essese n mia di lisle canali non canceliale
(S chasmn st quando & selericns Fow 2 afn Rl 4 dalls |slas) I R f e ket [F
(8]
I 50 impianta dantea & =l Malla zona dows sk, qualcuno al difuon el suo condeming. | o
condornineale (cantralezato weds Hail afo Reted con il decoder digtala?
([e] HO
[ 1 s vicini di casa rm:m R — N b
B I & coperiurn dal segnale digiale
(Fa]
> Polrebbars assen: dei problemi

niel suo impianto & antenna

11 novembre 2008

Il passaggio al digitale: il caso Sardegna




RO ET RO ERTERHE AT T BT S EANERT AT EOTEATEAN AN EAN T EATEAN EAN AN AN AR ER AN RN EAT RN ERREANEAN BN R RN BN AN A RN R R A R N S S R R S SRR e SRR

]

1010101 1
o :
S ALBERO CONOSCENZA SWITCH OFF OTT 08
=
| L' utents chiama perché non @ pid in grado di vedere I'emittente XYZ | e B
L0
| Possiode un docoder? ] = Deve acquistame uno |
| I e Qe ;
ﬁ Il decoder @ aoreso o collegato al lelevisore @ sfantenna? ——o Deve collegare il cacoder |
- @ . e o et | cAErihae Sk itk I gl
Con i decoder riesce a » ‘ede § mand del decedar sulio schemmo TV MO .l -
wedera alln canall? jpremend i ek mend sul isbsomande del decodear) 7 Dm mrﬂ'mﬂmﬂalgmrlndﬂldat_:mr . | ,
g ¢5| et de _
[E sicure che [anlenna sa colagata al mnlm—b{{mlaﬂm di vesifizars il colagaments dal decoder alfantenna |
#m
NG
[Ha elielhusts la sinloia del cana sul decodar? —— M Dava affaltuara una nuovs sintara carali |
5l ettt bbb e e R
Ha affattuaio una nuova snionia el canal? I O s I | e R b
¢S| fecciat pesssdila il ifente (d chisdes =
Lamiltards X¥2 & comunque presents " I Potrenbe essae un proolema dilisle canal non cancellste |
{Schistire nefo quands i sslariona X7 it kst bl i ol oo i e | ieacillo o chacscclsr Poss
o |
L ' L
ST sual vicni & caza hanna |o " FO T i suo impiante dantenna e | 51 Mella zona dove abita, qualcno & difuor delsun. | M0
shassn prablama? condeminmla (contralizzein)? condomini vase XY Z con il decoder digilale?
o] sl

Polrabbers assenc dal problemi -
ne! sug impianta di antenaa

—.| Prosaguire con la verifica utilizzando e scheds comuna particolareggiata i
L'ufilizzo galla scheda ha fomits > Poirebbers assenc del proslem
qualcha risposta? KO i coparlura dal sagnale digitals

.:_._3". Fondwressn Uge Bevduni

LT 70 FadKadly 1T 1AL

73 17 L7 3 1P 17 ) ) ! I
11 novembre 2008 Il passaggio al digitale: il caso Sardegna

ST




s
18141 }:‘iﬁﬂ?f SERNERR PN ErY PN ERY EANER N SRR PN ErR R ERR ERNErREr R EAY EARERT SRS N SR PR EAR RN ErRERNEPYEPRERT EARERN SRR N EPR AR EAR ERNERR BN ErY PR ERT ErER SRR PN EPR SR ER ERTEPREr R EAY EARERTEr BN EPREPR ER RN SRR EPREFY ErRERT EPR

qu'g"'"“"\‘.\
SESEMPIO SCHEDA OPERATORE SWITCH OFF OTT 08

SANTU LUSSURGIU

Ricezione in Banda lll: SI Ricezione in Banda IV: SI Ricezione in Banda V: Sl Canali in Banda lll VHF: ch12, ch11, ch5

(da chS a ch12) (da ch21 a ch36) (da ch37 a chi§3)

Data Emittents analogica_Sito Stato  iale ditale banda _banda© canale VHF_ Banda il VHE _can.ne Banda il VHIE

17 ottobre 2008 LA7 MONTE SERPEDDI Eseguita 26 57 Sl - NO -
MTV MONTE SERPEDDI Eseguita 25 60 Sl - NO -
Nova TV MONTE SERPEDDI Eseguita 11 40 Sl - NO -
Rete A All Music MONTE SERPEDDI Eseguita 12 65 Sl - NO -

21 ottobre 2008 Canale 5 BADDE URBARA Esequita 50 42 NO - NO -
Cinguestelle BADDE URBARA Eseguita 63 30 3l - NO -
ltalia 1 BADDE URBARA Eseguita 45 46 NO - NO -
LAT BADDE URBARA Eseguita 43 57 NO - NO -
MTV BADDE URBARA Eseguita 66 60 NO - NO -
Raitre BADDE URBARA Eseguita 47 47 NO - NO -
Raiuno BADDE URBARA Eseguita 5 5 NO - NO -
Rete Capri BADDE URBARA Eseguita 58 62 NO - NO -
Sardegna 1 BADDE URBARA Esequita 61 39 NO - NO -
TCS BADDE URBARA Eseguita 44 55 NO - NO -
Telesardegna BADDE URBARA Eseguita 62 &8 NO - NO -
Videolina BADDE URBARA Eseguita 23 36 NO - NO -

22 ottobre 2008 Canale 5 SANTU LUSSURGIU Eseguita 25 42 Sl - NO -
Italia 1 SANTU LUSSURGIU Eseguita 21 46 Sl - NO -

Nota Stato: NON ESEGUITA: ia transizione non é stala ancora eseguita (canals analogics ancormg acceso)
ESEZUITA: lz transizions é siala eseguita (spegrimenio del canale analogico & accensions del mlativo canals digitals)
SPENTO: # canale analogico & stato spento ma { relaffvo canale digitale non é stalo ancora alffvato (Trasienie la chiamata al'emittents)

Nota Banda lll:  Poirebbe essere necessario montare un ardenna in Banda i VHF o sostituie guelia sttuale con ung adaita als ricezione del canale digitals indicato.
{ programmi Rai potrebbero comuingus essere ricevuliin Banda IV o V{vedi sventuale Nota Rail
Rivalgersi a un tecnico

Hota Banda IV:  Poirebbe essere necessario montare un srdenna in Banda 1V
Rivalgersi a un tecnico

Maota Banda V:  Pofrebbe essers necessanio montare un'artenna in Banda WV
Rivalgersi a un tecnico

Nota Sintonizzazions: | decoder pofrebbe non essere in grado di sinfonizzave automaticamente § canals in Banda I VHF
Fara rifarimento alle "Procadure di sintonizzazdons dei decoder”
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<~ ES. SCHEDA GUIDA SINTONIZZAZIONE DECODER

e
]

k‘_‘-?l-‘l Fondarione Ugn E.l‘,lrdurl'i Wersione 4.3 del 21 otichre 2008

Frocedure di sintonizzazione (automatica) dei canali

Legenda:
= | modelli dif decoder in grado di eseguire Vardinamento automatico el
numero of canale (LCN) song soffolineall,
= [ modelli of decoder che possono usufruire del confributo stalale sono
indicali in neretto.

Jdarca | podello Costrut. NOTE
=t Batore )

Procedura di SINTONIZZAZIONE
11 Premere "MEMLU" sul telecomando
2} Selezionare “sintonizza canali” & premere “OK"
3) Selezionare “sintonia automatica™ e premere “OK"
4} Confermare premendo “OK”
5) Attendere fine ricerca
&) Premere “OK"
Procedura di SINTONIZZAZIONE manuale per la
ricezione anche dei canali ET e ES {Banda Il VHF)

STBL 3012

THINBOX ) 1} Premere "MENLU™ sul telecomando

STBL 3006 [} 2} Selezionare “sintonizza canali” e premere “OK"

Access lermi ap1a Py— ?é&_?lezinnare “sintonia manuale digitale” e premere
[1 Media
Media STBL 3015 4) Selezionare “sintonia frequenza” e inserire la
STBL 3017 frequenza
STH 5010-MBOX 1915007 (s il comune riceve Raiuno digitzle sul canale ET)
2055007 (se il comune riceve Raiuno digitsle sul canale ES)

e premere Ok
5) Selezionare “larghezza di banda®, scegliere 7 Mhz
e premere “OK"
6} Selezionare “Intervallo di guardia® . scegliere 1/32
e premers “OR”
71 Selezionare “Modo di Trasmissione™ | scegliere 8K e
premaerns “OR"
8) Selezionare “Sintonizza” e premere “OK"
9} Attendere fine ricerca
10) Premere “OK"
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- DATI CALL CENTER
Tipologia chiamate ricevute dal call center (%)
Assistenza | Copertura | Informazioni | Informazioni|  Informazioni | Trasferimentia
tecnica | segnale | iniziativa | contributo |rivenditori/antennisti|  emittenti
switch over Mar 2007 | 55 10 I 11 10 I
switch over Nov 2007 | 12 15 40 17 15 1
switch off Ott 2008 56 34 5 2 1 2
Abitanti Comuni

coinvolti coinvolti

switch over Mar 2007 650.000 125
switch over Nov 2007 780.000 214
switch off Ott 2008 | 1.600.000 377

LA
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= DATI CALL CENTER

Confronto andamento chiamate al call center fra
switch over Mar/Nov 2007 e switch off Ott 2008

16000
17 ott 2008
14000 A
12000 +— chiamate switch over Mar 2007
/ \ - chiamate switch over Nov 2007

10000 / \ —— chiamate switch off Ott 2008

8000

/ \ 28 ott 2008
6000 / \ 21 ott 2008 /A\
4000 : \//‘\ 1 mﬂ’f““?  [14 e 16 nov 2007

LA
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FASCE DEBOLI

e Richiesta di collaborazione con enti locali (lettera
a 377 sindaci e 8 presidenti di Provincia) per
coinvolgimento associazioni di
volontariato/operatori servizi sociali

e Corsi di formazione e istruzioni pratiche (a cura
della Fondazione Bordoni) a rappresentanti di
associazioni di volontariato/operatori servizi

socialli

LA
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FASCE DEBOLI

Antennisti/Installatori

e Coinvolgimento associazioni di categoria

= Pubblicazione sul sito istituzionale di soggetti in
regola con la L. n. 46/90. Hanno aderito
all’iniziativa 179 tra antennisti e installatori

LA
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e Strumenti utilizzati: incentivi finanziari, call
center, cooperazione con enti locali, cooperazione
con associazioni di categoria, comvolglmento di
associazioni di volontariato, consumatori, scuole

e Validita degli strumenti utilizzati: indispensabili
I'apporto del Call Center per il rapporto con la
cittadinanza e la cooperazione con enti locali e
associazioni

e Correttivi da implementare nel processo:
dimensionamento call center (eventuale
afftancamento con altri call center)
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